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■ Consulta pública 

 

■ Receção e análise das propostas  

 

■ Ligação ao portal nacional de contratos públicos 

 

■ Comunicação eletrónica com os concorrentes 

 

Plataforma de Contratação Pública 

… em 2009, obrigatória para toda a Administração Pública 



Câmara Municipal de Cascais quis dar um passo em frente! 
 
 
 

Desmaterializar  

Processo Interno de Compras  

“Mais, melhor e com menos” 
Carlos Carreiras, Presidente CMC  



■ Desmaterialização e Automatização do Processo de Compra 

 

■ Maior Controlo das aquisições 

 

■ Maior transparência 

 

■ Redução da carga administrativa 

 

■ Redução de Custos 

 

Implementação da Plataforma de Compras 
Objetivos 
 
 

…respeitando: 

 os requisitos legais exigidos pela legislação aplicável 

à contratação publica; 

 as normas e regulamentos internos da autarquia. 



Implementação da Plataforma de Compras 
Processo 

Equipa projeto 
da CMC 

Equipas gestão de oferta e 
desenvolvimento de software da 

“Saphety” 

Plataforma de Compras 

Após 10 meses de trabalho conjunto 



Implementação da Plataforma de Compras 
Processo 
 
 CICLO DA COMPRA 

Fornecedor 

Fluxo Aprovação 

 
 

DCOP 
 

Criação da 
Requisição 

Interna 
 

Acesso a Catálogo 
Eletrónico 

Processo Aquisitivo 
• Definição do tipo de procedimento 
• Instrução do processo 
• Adjudicação 

Criação de Requisição 
Externa ao Fornecedor 
• Via Portal 

Controlo 
• Consumo 
• Poupança 

Envio de Encomenda 
• Via Portal 
• Email 

Fluxo de Aprovação 
 

• Hierarquia 
• Valor 
• Assinatura Eletrónica 
 

Expedição de Encomenda 

Serviços 

DCOP 

Cabimentação 
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Implementação da Plataforma de Compras 
Processo - Integrações 

Cabimento/ 

Centro Custo 

1 

Compromisso 

2 

Criação do 

processo 

ERP 
Plataforma  de Compras 

Plataforma de 

Contratação 

Pública 



Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Requisição Interna 
 
 

Registo de informação, que contém campos 

específicos definidos pela CM Cascais 

Pesquisa de artigos efetuada através de um  

catálogo da CM Cascais. 

Imputação contabílistica da RI 

necessária para efetuar o 

cabimento da RI 



Caraterização do 

processo 

Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Processo Aquisitivo 
 
 



É possivel visualizar as  

propostas dos fornecedores. 

Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Processo Aquisitivo 
 
 

Adjudicação da proposta do fornecedor 



Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Requisição Interna e Processo 
 
 

Fluxo de aprovação com assinatura  

eletrónica 

Assinatura eletrónica de requisições e 

processos e documentos oficiais 



Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Requisição Externa 
 
 

Requisição Externa enviada  

directamente para o fornecedor 

Assinatura eletrónica 



Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Outras Funcionalidades 
 
 

Pedidos de esclarecimento na 

Requisição Interna e Processo 

Área de comentários para os 

aprovadores seguintes no fluxo de 

aprovação 



Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Outras Funcionalidades 
 
 

Gestão de Ausências 

Notificação alerta 



Divisão A Direção A Departamento A 

DCOP 

Implementação da Plataforma de Compras 
Funcionamento – Apoio Interno 



Implementação da Plataforma de Compras 
 
Números 

Utilizadores RI’s Stock RI’s Compra Processos 
Aquisitivos 

RE’s 

262 1655 2803 1689 1616 

Utilização da Plataforma de Compras 

Direções 
Municipais 

Departamentos Divisões Trabalhadores 

4 11 40 1450 

Estrutura da Câmara Municipal Cascais 



Implementação da Plataforma de Compras 
Resultados 
 
 

• Redução de consumo de papel  

– 120 resmas (60 000 fls.) para 20 (10.000 fls.)  

• Redução dos consumíveis de impressão 

• Redução de material de arquivo e do espaço a ele afeto 

• Melhoria na rapidez e eficiência dos fluxos de aprovação  

Logo no primeiro ano foram significativos 



• Melhoria da qualidade do processo  

        (dados homogéneos, melhor tratamento e redução de erros) 

• Redução do ciclo de tramitação do processo  

• Produtividade dos colaboradores 

• Satisfação do cliente interno (“Agora já sei onde anda a minha RI!”) 

Implementação da Plataforma de Compras 
Resultados 
 
 



Implementação da Plataforma de Compras 
O que ainda falta fazer 
 
 

• Algumas funcionalidades de apoio ao utilizador  

• Indicadores estatísticos 

• Integração de processos de obras públicas 

 

 



Implementação da Plataforma de Compras 
 
Fatores de Sucesso 

Compromisso de todos os stakeholders 
 do Presidente ao técnico  

 
Gestão de implementação do projeto  

 planeamento adequado 
 envolvimento de todos no processo 

 
Suporte aos utilizadores  

 escolha dos recursos humanos adequados 
 mecanismos de recolha de feedback 
 resposta atempada e adequada 

Persistência…Persistência…Persistência 





cristina.andrade@cm-cascais.pt 

mateus.rodrigues@cm-cascais.pt 

Muito obrigado 


